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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Rutinen syftar att stddja manniskor som saknar bostad, men som inte behdver stod fran
socialtjansten i ovrigt, att sjdlva ta ansvar for sin bostadssituation.

Ett syfte ar ocksa att skapa likvardighet for alla brukare och framja att socialtjansten
erbjuder stod till dem som mest behover det.

Observera att rutinen inte giller enskilda/familjer som i den akuta situationen bedéms
tillhora en sérskilt utsatt grupp och ha speciella svérigheter att ordna boende pa egen hand
(missbruk, skyddsbehov, funktionsnedséttning osv.) For dessa grupper far nodbistand
boende inte verkstillas med stod av denna rutin.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for enheter inom socialférvaltningarna Centrum, Hisingen,
Nordost och Sydvést med ansvar for att handlagga nodbistand.

Bakgrund

Den 1 maj 2019 inférdes en ny rutin for nédbistand boende i Goteborgs Stad. Den giller
for samtliga socialforvaltningar. Rutinen innebér att enskilda brukare som inte tillhor
socialtjanstens mélgrupp kommer fa utbetalning av pengar och boendecoachning i stillet
for placering i boende utan stod. Fran och med 1 oktober 2020 forandrades rutinen kring
hantering av nddbisténd till barnfamiljer genom att dessa verkstélls genom placering i
noddbistandsboende (ej genom utbetalning av schablonbelopp) samt att beslutsperioden
for dem forlangs till 30 dagar. Detta for att oka stabilitet och trygghet for barnfamiljerna
genom att den stress och oro som f6ljde av de tidigare veckovisa besluten reduceras.

Goteborgs Stads rutin for nddbistand boende

4 (10)



Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna rutin

Goteborgs stads riktlinje for bistand till
boende

Tydliggor vilka kriterier som ska vara
uppfyllda for att bistind till boende enligt
4 kap 1 § SoL ska kunna beviljas (dvs nér
nddbistandsrutinen ej blir aktuell).

Rutin for hantering av

bistandsansokningar nir personen

befinner sig 1 asylprocess eller har fatt

avslag pd sin asylansdkan

Tydliggor socialtjanstens ansvar for denna
malgrupp och fordjupad information om
hur handldggningen av bistandansdkan for
denna malgrupp ska ga till

Forstarkt barnritt i vuxendrenden

Tydliggor hur barnet ska involveras vid
handldggning och genomforande av
nddbistandsinsats

Stodjande dokument

Stodjande dokument

Koppling till denna rutin

Checklista handlidggning nodbistand till
boende

Anvénds som stdd vid handlaggning

Handl4ggningsstod Nodbistdnd boende

Fordjupande och kompletterande
beddomningsstdd vid handlédggning av
nddbistdnd

Forteckning schablonbelopp

Gillande maxbelopp for utbetalning

Egenkontroll n6dbistand boende

Granskningsmall for egenkontroll kring
att rutinen efterfoljs

Handbok for handldggning av bisténd till
boende, del 1: Bedomningsstod

Tydliggor nér bistand till boende kan
beviljas och denna rutin inte ska anvéndas
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Rutin

Socialtjinsten har inte ndgon allmén skyldighet att tillgodose behovet av bostad men den
som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har
ratt till bistdnd av socialndmnden for sin forsorjning och for sin livsforing 1 6vrigt. Den
enskilde ska genom bistindet tillforsékras en skélig levnadsniva. Bistdndet ska utformas
sd att det stirker dennes mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv (4 kap. 1§ forsta och tredje
stycket SoL). For att stirka den enskildes mojlighet att leva ett sjdlvstandigt liv ingér
ocksa i socialtjanstens ansvar att vid behov ge rad och stdd i att soka boende.

Ovanstéende ska vara utgangspunkten i handldggningen av nddbistand till boende.
Utgangspunkten ska dven vara att berdrda personer, i stéllet for att beviljas bistdnd i form
av boendeinsats, ska ordna boende pa egen hand och vid behov beviljas utbetalning av
pengar for att klara kostnaden for boendet.

Om sarskilda skal foreligger, det vill sdga om en barnfamilj inte kan ordna boende pa
egen hand med de pengar som beviljas till nodbistand, kan socialtjénsten i beaktande av
barnperspektivet behdva ga in med mer stdd for att bistdndet ska kunna verkstillas.
Bistandet beviljas d& som 6vrigt bistind — Nodbistdnd boende sérskilda skél placering —
och verkstills genom placering i Nodbistand boende sirskilda skél placering med
boendecoachning (via SPINK).

Vid situationer som den enskilde inte har kunnat rada 6ver finns mojlighet att bevilja tak
over huvudet under en begriansad tid for att undvika ndd och for att den enskilde ska ges
skalig tid att pa egen hand finna ett annat boende. Detta géller dven for enskilda som inte
tillhor socialtjanstens malgrupp. Den enskilde skall kunna redogoéra for hur denne har
forsokt 10sa sin situation. Situationen har oftast uppstatt hastigt eller utan férvarning.
Nodbistand kan verkstéllas genom att socialtjdnsten anvisar plats i boende eller beviljar
pengar for den enskilde att sjilv 16sa tak dver huvudet.

Provningen av nddbistdnd behover av naturliga skil begrinsas till kortare perioder, nagra
dagar till max en vecka, eftersom det pa forhand inte gér att uttala att akut néd kommer
att foreligga under t.ex. en ménads tid. (For barnfamiljer géller dock beslutstid pa 30
dagar). Som huvudregel ges nddbistédnd for kortare perioder men det finns ingen 6vre
tidsgréns for den totala period for vilken nddbistand kan utgé, sa ldnge den enskilde aktivt
soker bostad i skélig omfattning och gor vad denne kan for att sjalv forsoka 16sa sin
situation.

Personer som tillhor socialtjanstens malgrupp
ska hanteras enligt denna rutin

Personer som i den akuta situationen bedoms tillhéra en sérskilt utsatt grupp och ha
speciella svarigheter att anskaffa boende pa egen hand (se Handbok for handldggning av
bistand till boende del 1: Beddmningsstdd) beviljas bistand enligt 4 kap. 1 § SoL i form
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av socialt boende med stod. Vilken sorts boende far avgoras individuellt. Folj
socialtjanstprocessen. Observera att akut boende till ovanstiende personer inte far
verkstiéllas med stdd av denna rutin.

Personer som inte tillhor socialtjanstens
malgrupp -avslag pa ansokan om bistand till
boende

Personer som i den akuta situationen inte bedoms tillhdra en sdrskilt utsatt grupp och ha
speciella svarigheter att anskaffa boende pd egen hand (se Handbok for handlédggning av
bistand till boende del 1: Bedomningsstdd) ges avslag pa ansokan om bistand till boende.

Att vara nyanldnd innebér i sig inte att den enskilde har ratt till bistdnd enligt SoL i form
av boende. Bistdndsritten ska provas individuellt mot kriterierna for ritten till bistand i
form av boende pa samma sétt som for andra kommuninvanare. Nyanldnda som under
asyltiden bott pa anldggningsboende i Migrationsverkets regi erbjuds vid beslut om
uppehéllstillstdind en kommunplacering enligt boséttningslagen. Anvisningskommunen &r
da skyldig att erbjuda boende. Vid bedomningen av huruvida den enskilde har rétt till
bistand enligt SoL i form av boende ska sirskilt beaktas om den enskilde har tackat nej
till erbjuden kommunplacering enligt BoL eller valt att 1imna erbjudet boende i
anvisningskommunen. Den enskilde ska planera for sin flytt och vélja det alternativ som
innebér att den enskilde klarar sig sjdlv pa bista sitt. Det torde i de flesta fallen vara
genom en placering i anvisningskommunen. Det foreligger darfor i de flesta fall nér
denna planering inte skett ingen rétt till bistind annat 4n for att avvérja en akut
nodsituation (nddbistand).

Nodprovning och beslut om nodbistand boende

Om den enskilde efter avslag om bistand till boende hdvdar ndd — att hen inte kan 16sa sitt
boende for natten varken med egna kontakter eller medel, goérs en nédprovning. |
nddprovningen ingér en ekonomisk normberdkning. Den enskilde ska uppvisa
kontoutdrag. Finns pengar foreligger inte ndd. Den enskilde ska ocksa kunna redogdra for
hur denne har forsokt 16sa sin situation.

Om nod foreligger fattas bifallsbeslut nodbistiand boende (beslutstypen finns i bade
Ovrigt bistandsdrendet och ekonomiskt bistdndsdrendet) for att ge den enskilde skaligt tid
att sjdlv 16sa sin boendesituationen. OBS- Beslutet tidsbegrénsas till en vecka. Om den
enskilde véntar inkomst inom ett par dagar beviljas endast boendekostnad for tiden fram
till inkomst, 6vervag om skaligt att bevilja bistandet mot aterbetalning.
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Utbetalning av schablon (faststilld kostnad per dygn per person, se bilaga) kan goras i
bada drendetyperna (6vrigt bistdndsdrendet resp. ekonomiskt bistdndsarendet) till den
enskildes konto eller swedbankkort alternativt via rekvisition.

Inneboende och andrahandsboende

Om den enskilde kan 16sa sitt akuta behov genom att vara inneboende eller genom
andrahandsboende hanteras drendet som ett nddbistdnd i max tva veckor. Den enskilde
ska kunna uppvisa ett inneboende- eller andrahandskontrakt. Darefter maste den enskilde
folkbokfora sig pé adressen. Ansdkan om boendekostnaden hanteras dd som ekonomiskt
bistdnd och bistdndets nivé ska vara relevant i forhéllande till den reella hyran for
lagenheten, se Goteborgs stads riktlinje for ekonomiskt bistédnd.

Arbetsplan

Handlédggaren ansvarar for att en arbetsplan uppréttas. Av arbetsplanen ska framga hur
den enskilde sjélv ska losa sin boendesituation och vilka krav som giller for bistandet; att
den enskilde ska soka bostad pa egen hand i hela Sverige (huvudregel, det finns undantag
— t.ex. barn med véxelvis boende, barn med forankring i skolan), att den enskilde aktivt
ska delta i boendecoachning, att den enskilde ska kunna uppvisa kvitto som styrker att
denne anvint utbetalade pengar till boende osv.

Av arbetsplanen ska det ocksa tydligt framga att arbetsplanen foljs upp och att om den
enskilde inte foljer sin arbetsplan kan ans6kan om fortsatt nddbistdnd komma att avslas
efter ny prévning.

Uppfdljning av arbetsplan ska ske efter en vecka (jmfr beslutsperiod ovan). Da gors ocksa
en ny nddprévning. Om den enskilde f6ljt arbetsplanen och nod kvarstar fattas nytt beslut
enligt ovan. Om den enskilde inte foljt sin arbetsplan alternativt inte kan styrka att
pengarna anvénts till boende (se nedan kontroll av kvitto) vigs detta in i nddprovningen.
Har ska alltid en individuell beddmning géras. Har maste ocksa alltid barnperspektivet
beaktas utifran fordldrarnas forméga att planera for och 16sa boendesituationen. Vid
behov ldmnas information om oro for barnen till Barn och familjeenheten.

R&d och stod om hur man soker bostad &r en viktig roll for socialtjansten.
Boenderadgivning skall alltid erbjudas den enskilde.
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Sarskild hantering av nodbistand boende till
barnfamiljer

Beslutsperiod

For barnfamiljer begrénsas beslutstiden till 30 dagar. Detta for att oka stabilitet och
trygghet for barnfamiljerna genom att den stress och oro som f6ljde av de tidigare
veckovisa besluten reduceras.

Verkstallighet

Nodbisténd till barnfamiljer verkstills alltid genom placering i nédbistindboende. Detta
for att sdkerstilla att familjernas tillfilliga boende ger barnet en skélig levnadsniva och att
barnfamiljerna inte behover flytta runt mellan olika tillfalliga boendealternativ vilket ger
en Okad stabilitet och trygghet for barnen.

Bistandet beviljas som 6vrigt bistand — nddbistand boende sarskilda skél placering — och
verkstills genom placering i Nodbistdnd boende sérskilda skil placering med
boendecoachning (via SPINK). Placeringen ska i forsta hand ske i egen regi, inom
socialforvaltning Sydvist, Boende och hemldshet. Férutom skillnaden i verkstéllighet
(utbetalning/placering) foljer handldggningen samma process som nddbistdnd boende, se
nedan.

Kontroll av kvitto/verifikation

Verifikationer som ska lamnas in
Bokningsbekriftelse (om sédan finns), kassakvitto och kontokortsslip (kassakvitto och
kontokortsslip kan vara integrerade).

Vad som ska framga av kvittot
Datum for kopet, vad som har kdpts, belopp med specificering av momsen, séljare,
organisationsnummer/momsregistreringsnummer.

Om ovanstaende verifikationer inte inlamnas

Om den enskilde inom ramen for ny ansdkan inte inkommer med ovanstéende
verifikationer som visar att den enskilde anvint utbetalt schablonbelopp till boende kan
ny ansokan avslas med motiveringen att det inte ar visat att det foreligger néd. Detta da
den enskilde inte anvént tidigare utbetalda medel till boende och saledes har kunnat 16sa
sitt behov av boendet pa annat stt.
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Vid misstanke om oriktiga verifikationer

Vid samtycke fran den enskilde kontaktas vandrarhemmet/hotellet for kontroll av
inldimnade underlag.

Om misstanken géller oegentligheter kopplade till féretaget gors en kontroll av foretaget
via creditsafe (LINK har behorighet och kan vara behjalplig).

Processbeskrivning nodbistand boende
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